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فالتا صمتای‌تصصصم 
کطی‌آممنمطومه مععطم]۱ ٩6۷۵۵‏ ردتمتیماهم معفطم۱۷ ,تتتمتهژه ۲" مصیموه]۱۷ ,اتصفط‌انض مععبهآ 
1 :۸000160 8 :1601۷60 


(۰ 

تاه عطا مععمعهص1 هط عمتاصنطا عتاتومم ما لتق وتلقطمیهج اصفات0حرحصطاً فط ۵ عم خصمتام‌صل 1۳00 
5 واه ممتام)‌تصصصمی مصمی ز ومعبرمامرجصه ما قط رصقط تعطان مطا مر .علاتله عنمعن هه 
۶ حصتح معط رویط ,ممتلم2نصه0۳8 9۵۳۷168 رصح 0۶ 9۱266۵95 فص صاً 120005 صمهاتممحصاً عطا که عصه 
۸ 0 مصهتیهرطان! عمط ۵۶ عمن‌اصنطا وبتاتدمم 0۶ فتفاه مطا ملهعتامع1۳۷ ما ۵۵ لته فنط 
۰ ع2)10عتصتاحصصومی تتعط م۵ )60اه فا فصه ومنیهءهاناً متاطانام 

۰ هنعط 0۵0من0ع۵ع موه فقط )قط طامنهمعوع۲ 0ع11مم2 مه 26 باه فنط1 :۱۷۲۵0۳۵0۵00۱ 
0) مع1ته/۱۱0 مذاطانام ممططعه۱۷ ۵۶ وصهتیه:طانا مط له 0060ص1 ممتهلداممج طم‌هعوع: مط 1 
5 ۷۵۵۵ 24 م1م[16۵ جرم 02900 56160160 726 (۵۵۵۵18 59) عامرصصتهو 0691۳60 م۲ 60۵18(۰ه 
0 ۷۷۰۲۵ 1212 ۲6001۲60 م۲۳ .عصتام‌صهه صمل‌صه مامرحصته طهنامعطا ماما 128و عامحهه 
۲۵562۲0۳06۲-6 2 24 متتممممتادعتن مصملصتطا تمصع ۷ 20 صع‌تعما ره 
معط عمط 2217760 ۷۵۲۵ 026 0عسمصهع مظ1 .فلانله ممتاه‌تصمصمم ۵ مستمصممتادهتان 
۰ 116۲6۳۱۲1۵ مه 90110۷6ع0 عصلونا ففوظو 

۵6 مصهتنق :ات1 ما گم مصتلصتطا وتتتعمم ۵۶ 1۵7۵ مطا بقطا 0ع7«مطو وعصتصت م1 :فهص‌صز۲ 
مص ۵۶ فلالله ممتاهعتصمه وم امعه اصهمنصوزه ده 0قط عصت‌اصنطا وتاتفوظ .عامامتلوم0هنا 
40 ماممممموجهمه عصاصتطا م«تالومم مطا ۵۶ مصمو )62 90۱۷۵0 ولو ولقصه 21160اع ۸ .فصهزهر10[ 
٩۱61۱6. 6‏ ممناهتصاحممی آهماعع۷مرمه لمع لهماع۷ ۵۶ فامم‌مممصصمی مطا م۵ امعلله تماهعع 2 
00 ومع عطا قح فاصمممم‌می "6و ۵۶ مصمتامتاهبن فمطام" همع "موصت‌لصتطا واتمل مبتازوموم> 
40 01۲۰و 0۲ وممتامبلجبه عمطام؟ ۵۲ اجمورمم‌صرمی فطل رمقلم عاتاه صمتاهمتصموم ۷۵۲2 ۵ 
۹۵1 مها ۳۱۵۱۷۵۷ عاااه ممتاهمتصی‌جصدرمم لوطانه۷ب مه صم ععع دمح عطا 
۰ طمه) نمی ق۷۵۲۵ -ع0ظ لمح ل2طاع۷ ج۵ )0عه )وهع1 مطا فقط خصمصممرمع 

ممامنع انعم عمت‌صقطی ۵ عصتصعهع1 ,رنه وتطا ۵۶ الناوع؟ ما ما عصتلتمعم ممتعت‌ممن) 
جمتاهمتص حدم -" فصهتیجطانا فص ۵۶ کحمجصه۷بمعمرحصصا نع اممموممصقطصه قطا )مع]ه همرت 
۲ 100ماصهصصهمام‌صصا مطا طهیامطا عصت‌اصتطا وبتازومی " فصهزیه‌طنا فطا ۵۶ صمجوه0۷تحرحظا رعت0]ع۵۲ ]1 
مص 0ج فصمتاهتهمویه آقمملووما۲0 0 مدمه مط تمل‌صا روعوتتامن مصتصتهتا 24 دم۱۱۷/۵11۵0 
0۰ 18 2010710164 معط ۵۶ مادم 21 ۲۵۲ دامعنا صتقاتعی 0۴ حمت2110»20 
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همه تهتطانا .وللتله ممتایء‌تصصصصم تتمط !1 وم ۲660۲ و1 م2 ومزیمتطاشنا متاطاظ ممصطعه] گم فصهتتهتطن[ 

63.0 :1 .153-170 ,(11)02 ,ات۵562 عممم5 ممتاهت2]0] 


,5616866 طمتاهصصرم م1 همه عع0ع۱مصکا ۵۶ )ممصاندم1۳۵ رم‌عممزم6 ممتامصصمکصا فصه مع771۵0 0ص طا کمعلن٩‏ ۷۸ ۰ [ 
20 ۶ نوتهب نصا تو«ملزع۲ 

,۱۷۲260020 هم ازجه دنا (۲۵۲000/۵ ,ممممتگ ممتامصهمکصا هه معهع۱« مک ۵۶ احمصاندم1۲۵ ربعم اصحاوآووش . 2 
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پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانیی 


605۰/1۵/۵90 ۰0۳۵61۴ 


مقاله پژوهشی 0 1022067/10 :101 دسترسی آزاد 


بررسی وضعیت مثبت اندیشی کتابداران کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد و تأثیر آن بر 
مهارت‌های ار تباطی این کتابداران 

ن رگس افخمی ‏ معصومه تجعفری » محسن نو کاریزی " سیدمحسن اصغری نکاح ؟ 

تاریخ دریافت: ٩۷/۲/۱۴‏ تاریخ پذیرش: ۱۴۰۰/۴/۱۵ 
مقدمه: یکی از ویژگی‌های شخصیتی مهم در افراده مثبت‌اندیشی است که توانایی ایجاد مهارت‌ها را افزایش می‌دهد. از سویی» 
داشتن کار کنانی با مهارت‌های ارتباطی قوی» یکی از عوامل مهم موفقیت یک سازمان خدماتی است. بنابراین هدف این پژوهش؛ 
بررسی وضعیت مثبت‌اندیشی کتابداران کتابخانه‌های عمومی مشهد و تأثیر آن بر مهارت‌های ارتباطی آنها است. 
روش‌شناسی: پژوهش حاضر از نوع کاربردی بود و به روش پیمایشی انجام شد. جامعه پژوهش کلیه کتابداران کتابخانه‌های 
عمومی مشهد (۷۰ نفر) بودند. نمونه موردنظر ۵٩(‏ نفر) بر اساس جدول حجم نمونه کرجسی و مورگان, با روش نمونه گیری 
تصادفی ساده انتخاب شد. ابزار گرد آوری داده‌ها پرسشنامه استاندارد مثبت‌اندیشی اینگرام و ویس‌نیکی و پرسشنامه محقق‌ساخته 
مهارت‌های ارتباطی بود که روایی آنها مورد تأیید قرار گرفت و پایایی هر دو پرسشنامه نیز با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 
تأیید گردید. داده‌ها با استفاده از آمار توصیفی و استنباطی به کمک نرم‌افزار اس‌پی‌اس‌اس مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. 
یافته‌ها: یافه‌های پژوهش نشان داد که ميانگین همه مزلفه‌های مثبت‌اندیشی کنابداران کنابخانه‌های عمومی مشهد پاین‌تر از سطح مطلوب 
بود. همچنین» مثبت‌اندیشی به‌طور معناداری بر مهارت‌های ارتباطی کنابداران تأثیر داشت. بررسی جزئی‌تر نشان داد که برخی مولفه‌های 
مثبت‌اندیشی اث رگذاری بیشتری بر مولفه‌های مهارت‌های ارتباطی کتابداران داشتنده به طوری که ملفه تفکر مثبت روزانه و ارزیابی دیگران از 
خویش بیشترین تأثیر را بر مهارت‌های ارتباط کلامی داشت. همچنین مژلفه‌ای که بیشترین تأثر را بر مهارت‌های ارتباط غیر کلامی داشت» 
مولفه ارزیابی دیگران از خویش بود. در مقابل ملفه خوداعتمادی کمترین تأثیر را بر مهارت‌های ارتباط کلامی و غی رکلامی داشت. 
فتیجه: با توجه به نتایج پژوهش حاضر فراگیری یا تقویت توان مثبت‌اندیشی به‌صورت مستقیم در افزایش و بهبود مهارت‌های 
ارتباطی اث رگذار خواهد بود. بنابراین تقویت مثبت‌اندیشی کتابداران از طرق مختلف از جمله اجرای کارگاه‌ها و دوره‌های 
آموزشی زیر نظر گروه‌ها و انجمن‌های حرفه‌ای» و تخصیص بودجه معین برای کلیه هزینه‌های این فعالیت‌ها پيشنهاد می‌شود. 
کلید واژه‌ها: مثبت‌اندیشی مهارت‌های ارتباطیء کتابداران» کتابخانه‌های عمومی. مشهد. 


۱. دانش آموخته کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش‌شناسی. دانشگاه فردوسی مشهد. 010ه.002[1ع ۵ 127265.211273 
۲ استادیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی, دانشگاه فردوسی مشهد (نویسنده مسئول) ۵0.۵7 تتطلهزها 
۳. استاد گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی. دانشگاه فردوسی مشهد. .6۵0۳۰26 1۳20۷۷۱۵۲121 


۴ دانشیار گروه روانشناسی مشاوره و تربیتی» دانشگاه فردوسی مشهد. ۵0۳.617 2-تتهطووه 


سال ۱۱ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ روابط پیدا و پنهان پژوهش‌های سازماندهی دانش... ۱۵۵ 


مقدمه و بیان مسئله 

خصوصیات فردی و شخصیتی بر رفتار و ارتباطات آدمی تأثی رگذار است. یکی از ویژگی‌های شخصیتی 
عمده که زمینه را برای برقراری ارتباط موثر فراهم کرده و به‌طور معنی‌داری بر اثربخشی ارتباطات تأثیر میگذارد؛ 
مثبت‌اندیشی است (هارجی» ساندرز و دیکسون ۱۳۸۴). مثبت‌اندیشی را می‌توان استفاده کردن از تمامی 
ظرفیت‌های ذهنی مثبت و نشاط‌انگیز و امیدوار کننده در زندگی» برای تسلیم نشدن در برابر عوامل منفی ساخته 
ذهن و احساس‌های یا سآور ناشی از دشواری ارتباط با انسان‌ها و رویارویی با طبیعت دانست(همپتون ‏ ۱۳۸۱). 
الدر و پول " (۱۳۸۸) بر این باورند که کیفیت تفکر عامل اولیه و تعیین کننده در زند گی ما است. بنابراین باورها و 
تفکرات مثبت و منفی ما می‌تواند بر ارتباطات ما نیز موثر باشند. از دید گاه ونترلا؟ (۱۳۸۷) باورهای بازدارنده و 
افکار منفی که طرز فکر را شکل می‌دهند. مانع شدیدی برای عملی کردن دانش‌ها و مهارت‌ها از جمله مهارت‌های 
ارتباطی می‌باشند. همین طور افکار و هیجان‌های منفی موجب محدود شدن اعمال انسان و افکار و هیجان‌های 
مثبت موجب گسترده‌تر شدن اعمال می‌شوند (2001 ,1998 ,۳۴:60۲:0902). 

مثبت‌اندیشی ممکن است با برخی متغیرها از جمله مهارت‌های ارتباطی در ارتباط باشد. پژوهش‌ها 
نشان داده است که عاطفه مثبت. شیوه رفتار و تداوم فعالیت را تسهیل می کند» همچنین تجربه هیجانات مثبت» 
افراد را برمی‌انگیزاند تا با محیط پیرامون خود درگیر شوند. در واقع بزرگترین مزیتی که احساسات مثبت 
به‌وجود می آورد» این است که توانایی ایجاد مهارت‌ها را افزايش می‌دهد (2003 ,۳:601101508). ب رکوء 
ولوین و ولوین؟ (۱۳۷۸) معتقدند که نحوه نگرش افراد نسبت به جهان بر چگونگی تعبیر و تفسیر آنان از 
محرک‌های ارتباطی تأثیر می گذارد. نگرش مثبت يا مثبت‌اندیشی باعث می‌شود تا افراد مهارت‌های خود را؛ 
به‌ ویژه در محیط کاری, بهتر بروز دهند و با محبط پیرامون خویش تعامل سازنده‌ای برقرار سازند (قویدل» 
گیلوری و نوشین فرد. ۱۳۹۱ 

از سویی» برقراری ارتباط موْثر نه‌تنها یکی از عناصر کلیدی زندگی فردی است بلکه مهارت 
ارتباطی افراد. عنصری مهم در موفقیت سازمانی نیز به‌شمار می‌رود؛ چرا که «مهارت‌های ارتباطی» عبارت 


است از برقراری رابطه با دیگران به شکلی کارآمد و مناسب. برای دست یافتن به اهداف موردنظر (وودگ 
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۹ در این صورت موفقیت یک سازمان در گرو مهارت‌های ارتباطی تمام کار کنان آن سازمان است؛ 
زیرا مهارت‌های ارتباطی آنها با نگرش مشتریان و رضایت ایشان در ارتباط است» به این معنی که ارتباط 
موثر منجر به اشتیاق و مثبت‌نگری در مشتریان می‌شود و ارتباط غیرموثر در بازارهای تجاری منجر به 
بی‌تفاوتی و نگرش منفی می گردد و حالت خشونت را در مشتریان به‌وجود می آورد ( ,0591161 عک ۳۵۲6 
0 همچنین» برخورداری از مهارت‌های ارتباطی در محبط کاری می‌تواند سبب افزایش کیفیت رابطه 
رضایت مخاطب و جذب وی و در نهایت عامل افزایش بهره‌وری در حرفه و سازمان افراد شود. چلادورای 
و هگرتی" (۱۹۹۱)» نیز بر این نکته اشاره دارند که نبود مهارت‌های ارتباطی موجب افزایش هزینه‌ها می‌شود 
و در نهایت. اثربخشی سازمان را کاهش می‌دهد. بنابراین» یکی از نکات قابل توجه برای سازمان‌هاء و به‌ویژه 
کتابخانه‌های عمومی که با طیف وسیعی از مراجعان سر و کار دارند» مهارت‌های ارتباطی کار کنانشان می‌باشد 
که می‌تواند نقشی مهم در موفقیت سازمان ایفا کند. 

با استناد به قوانین رانگاناتان» رسالت اصلی کتابخانه همانا خدمت به مردم است و یکی از عواملی 
که در پیشبرد این رسالت می تواند مفید باشد و کتابداران را در نیل به اهداف یاری کند. کیفیت رابطه آنها 
با مراجعه کنندگان است (اشرفی‌ریزی» امرایی» پاپی؛ بهرامی و سموعی» ۱۳۹۱). از آنجا که جامعه مخاطبان 
کتابخانه‌های عمومی ناهمگون است و کتابداران آنها با تنوع تعاملات روبرو هستند» داشتن مهارت‌های 
ارتباطی برای کتابداران کتابخانه‌های عمومی بسیار با اهمیت است. این در حالی است که بررسی‌هاء حکایت 
از ضعف کتابداران در برقراری ارتباط موّثر با کاربران دارد که اين امر می‌تواند بر عملکرد کتابداری آنان 
اث رگذار باشد و در نتیجه آنان با وجود داشتن دانش کافی» نتوانند کتابداران موفقی باشند. به طوری که در 
پژوهش کریمی» بنی‌اقبال. تفرشی و همایی (۱۳۹۱ نیمی از شکایات استفاده کنند گان به علت ضعف در 
روابط بین کتابدار و استفاده کننده و در واقع به علت سوءتفاهم بین آنها بود. 

بنابراین نظر به اهمیت مهارت‌های ارتباطی برای کتابداران کتابخانه‌های عمومیء شناسایی عوامل 
تاأثی رگذار بر این مهارت‌ها از جمله مثبت‌اندیشی ضروری است. اکنون مسأله مورد بحث در پژوهش حاضر 
این است که مشخص نیست میزان مثبت‌اندیشی کتابداران کتابخانه‌های عمومی مشهد در چه حد است؟ آیا 
مهارت‌های مثبت اندیشی کتابداران بر مهارت‌های ارتباطی آنان موثر است؟ برای پاسخگویی به این پرسش - 
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پیشینه پژوهش 

بررسی پژوهش‌های مرتبط با متغیر مثبت‌اندیشی نشان داد که اين متغیر در جوامع گوناگون بررسی 
شده است. به‌طور مثال در کارمندان (یوسف و لوتانز ۲۰۰۷۵)؛ کار گران (فقیهی»۱۳۸۷)؛ کود کان (مایلز پلیستر 
حسن. رونی و کین ۲۰۱۴)؛ جوانان داوطلب کنکور (موسوی‌نسب و تقوی. ۱۳۸۵)؛ دانش آموزان (دستغیب» 
علیزاده و فرخی»۱۳۹۱؛ گوردیوا و اوسین ۲۰۱۰)؛ و دانشجویان (ونگ» چن, لین و هانگ ۲۰۱۶). اما در 
جامعه کتابداران پژوهش‌های کمی صورت گرفته است. به‌طور مثال» سیماراصل, فیاضی و قلی‌پور (۱۳۸۹) در 
پژوهشی پیمایشی با هدف بررسی پیامدهای عوامل روان‌شناختی مثبت و اجزای آن (خود کار آمدی, امیدواری» 
تاب آوری و خوش‌بینی) در سازمان ۱۲۸ نفر از کتابداران عضو انجمن کتابداری ایران را مورد بررسی قرار 
دادند. نتایج نشان داد که سطح متغیر عوامل روان‌شناختی مثبت و ملفه‌های تشکیل‌دهنده آن در کتابداران بالاتر 
از سطح متوسط بود. همچنین در رابطه با تأثیر اجزای تشکیل‌دهنده عوامل روان‌شناختی مثبت بر تعهد سازمانی 
و رضایت شغلی کتابداران بیشترین تأثیر مربوط به متغیر خوش‌بینی بود. در پژوهشی پیمایشی دیگری میزان 
مثبت‌اندیشی کتابداران کتابخانه‌های مر کزی دانشگاه‌های زیر پوشش وزارت علوم» تحقیقات و فناوری مستقر 
در سطح شهر تهران بیش از ۰ درصد گزارش شد (قویدل و همکاران ۱۳۹۱). 

در ادامه به رحی از جدیدترین پژوهش‌های مرتبط با متغیر مهارت‌های ارتباطی که در بین کتابداران 
انجام شده است. اشاره می‌شود. گیرولیموز و کونزتا*(۲۰۰۸) با استفاده از ۲۰۰ آ گهی استخدامی وب‌سایت- 
های شناخته شده و معروف در انگلیس, کانادا؛ استرالیا و آمریکا به بررسی مهارت‌ها و صلاحیت‌های مورد 
نیاز کتابداران در محیط اطلاعاتی مدرن پرداختند. در نهایت ۳۸ نوع مهارت برای کتابداران در آ گهی‌های 
مختلف شناسایی شد که در بیش از ۶۰ درصد آنها مهارت‌های ارتباطی به‌عنوان عاملی اساسی و اجتناب‌ناپذیر 
برای کتابداران مدرن در نظر گرفته شده بود. ارزیابی مهارت‌های ارتباطی کتابداران کتابخانه‌های عمومی شهر 
اصفهان توسط امینی (۱۳۸۹) حاکی از آن بود که کتابداران از نظر میزان به کار گیری مهارت‌های ارتباط کلامی 
و غی رکلامی در سطح خوبی قرار داشتند. در پژوهش پیمایشی دیگری. مهارت‌های ارتباطی کتابداران دانشگاه- 
های دولتی شهر اصفهان در حد متوسط بود و در حد مطلوب ارزیابی نشد (کریمی و همکاران ۱۳۹۱). 


بررسی میزان تأثیر ارتباطات بین فردی در ارائه خدمات مرجع در دو کتابخانه دانشگاهی نیجریه؛ توسط 
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۸ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


آکر و یودنسی! (۲۰۱۳) نشان داد که مهارت‌های ارتباطی ناکافی کتابداران مرجع ناشی از رفتار کلیشه‌ای و 
یکنواخت و موانع معنایی (تفاوت در زبان؛ تحصیلات و فرهنگ) بود. برخحی از موانع ارتباط موثر بین فردی در 
خدمت مرجع شامل ناامیدی ناشی از شرایط کاری نامناسب. نبود اعتماد به نفس» حریم ارتباطء و آداب و رسوم 
بودند. نتایج پژوهش رهنماء فتاحی و دیانی (۱۳۹۴) نشان داد که کتابداران کتابخانه‌های دانشگاه فردوسی مشهد 
از مهارت‌های غیر کلامی بهتری نسبت به مهارت‌های کلامی برخوردار بودند و به‌طور کلی وضعیت مهارت‌های 
ارتباطی کتابداران در سطح خوبی بود. سیدحسینی؛ خسروی و جهرمی (۱۳۹۵) نیز میانگین مهارت‌های ارتباطی 
کتابداران دانشگاهی شهر بوشهر را بالاتر از سطح متوسط گزارش کردند. 

همان‌طور که از پیشینه‌های ارائه شده استنباط می‌شود در پژوهش‌های انجام شده با روش پیمایشی و با 
استفاده از پرسشنامه به بررسی مثبت‌اندیشی و مهارت‌های ارتباطی به‌صورت مجزا پرداخته شده است. در 
پژوهش‌های ذ کر شده به ضرورت و اهمیت مثبت‌اندیشی و مهارت‌های ارتباطی اشاره شده» و همچنین به‌طور 
خاص به این مطلب پرداخته شده که در میان ویژگی‌ها و مهارت‌های لازم برای کتابداران کتابخانه‌ها؛ 
مهارت‌های ارتباطی از اهمیت بیشتری برخوردار است. اما هیچ یک از پژوهش‌های انجام شده تأًثیر مثبت‌اندیشی 
بر مهارت‌های ارتباطی را در قالب یک پژوهش پیمایشی توصیفی و با استفاده از دو پرسشنامه مجزا مورد ارزیابی 
قرار نداده‌اند. همچنین در هیچ یکک از پژوهش‌ها» اين موضوع در کتابخانه‌ها به‌طور عام» و در کتابخانه‌های 
عمومی به‌طور خاص مورد بررسی قرار نگرفته است بنابراین پرداختن به این موضوع ضرورت می‌یابد. در 
پژوهش حاضر نیز با روش پیمایشی و با استفاده از پرسشنامه تأثیر مثبت‌اندیشی بر مهارت‌های ارتباطی کتابداران 


کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد بررسی می‌شود که از این نظر پژوهشی نو محسوب می‌شود. 


پرسش و فرضیه پژوهش 
پژوهش حاضر درصدد پاسخگویی به پرسش و فرضیه زیر است: 
9 میزان مثبت‌اندیشی کتابداران کتابخانه‌های عمومی مشهد در چه حد است؟ 


٩‏ مثبت‌اندیشی بر مهارت‌های ارتباطی کتابداران کتابخانه‌های عمومی مشهد تأثیر دارد. 


روش پژوهش 
پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر گرد آوری داده‌ها پیمایشی است. جامعه آماری این 
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پژوهش شامل تمامی کتابداران شاغل در ۲۰ کتابخانه عمومی فعال در شهر مشهد (تحت سرپرستی نهاد 
کتابخانه‌های عمومی مشهد) بودند که در زمان اجرای پژوهش (تابستان ۱۳۹۶) با سمت شغلی «کتابدارا» در 
کتابخانه مشغول ارائه خدمات بودند (۷۰ نفر). در این پژوهش حجم نمونه بر اساس جدول حجم نمونه کرجسی 
و مورگان! (۱۹۷۰). تعداد ۵٩‏ نفر به‌دست آمد که با روش نمونه گیری تصادفی ساده افراد نمونه انتخاب شدند. 
برای گردآوری داده‌ها از پرسشنامه مثبت‌اندیشی اینگرام و ویس‌نیکی" (۰۱۹۸۸ و پرسشنامه محقق‌ساخته 
مهارت‌های ارتباطی استفاده شد. پرسشنامه اینگرام و ویس‌نیکی شامل ۳۰ گویه در ۵ مولفه (تفکر مثبت روزانهه 
خودارزیابی مثبت. ارزیابی دیگران از خویش, انتظارات مثبت از آینده و خوداعتمادی) بود. پرسشنامه محقق - 
ساخته مهارت‌های ارتباطی با ۴۴ گویه» شامل دو دسته کلی مهارت‌های ارتباطی کلامی حاوی ۷ مولفه (به‌یاد 
آوردن اجتناب از تشخیص قبل از موعد. انعکاس کلامی احساسات. با زگویی يا نقل محتواء استفاده از مشوق- 
هاء ختم مقبول مذاکره و اظهارنظر و پیشنهاد) و مهارت‌های ارتباطی غیر کلامی شامل ۷ مولفه تماس چشمی؛ 
اشارات و حرکات. حالت راحت جسمانی» حالت چهره و لحن صداء گوش دادن تنظیم عواطف و درک پیام 
بود. گویه‌های هر دو پرسشنامه در طیف ۲۰ نمره (۱- کمترین نمره و ۲۰-بالاترین نمره) طراحی شد. 

روایی صوری و محتوایی پرسشنامه مثبت‌اندیشی اینگرام و ویس‌نیکی و همچنین پرسشنامه محقق- 
ساخته مهارت‌های ارتباطی که با استفاده از مرور متون داخلی و خارجی تهیه شده بود. توسط چند تن از 
استادان گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی و استادان گروه روانشناسی دانشگاه فردوسی مورد بررسی و تأیید 
قرار گرفت. در ضمن روایی پرسشنامه اینگرام و ویس‌نیکی در پژوهش اینگرام و ویس‌نیکی (۱۹۸۸) بوئلن " 
(۲۰۰۷) و نیز قویدل و همکاران (۱۳۹۱) تأیید شده بود. پایایی پرسشنامه‌ها نیز به کمک آلفای کرونباخ 
ارزیابی شد. به طوری که ضریب آلفای کرونباخ برای هر دو پرسشنامه و مولفه‌های آن‌ها بیشتر از ۷۰ درصد 
محاسبه شد که نشان‌دهنده پایایی بالای هر دو پرسشنامه بود. 

در این پژوهش برای پاسخ به پرسش پژوهش و آزمون فرضیه از نرم‌افزار اس پی اس اس " (نسخه ۲۲) 
استفاده شد. برای استفاده درست از آزمون‌های آماری و تعمیم نتایج» در ابتدا نرمال بودن داده‌ها با آزمون 
شاپیرو ویلک" بررسی شد. نتایج آزمون حاکی از آن بود که همه متغیرها و ملفه‌های آن‌ها دارای توزیع 


نرمال بودند بنابراین در تجزیه و تحلیل داده‌ها از آزمون‌های پارامتریک استفاده شد. 
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۰ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


یافته‌های پژوهش 
میزان مثبت‌اندیشی کتابداران کتابخانه‌های عمومی مشهد 

هدف از طراحی این پرسش. تعیین میزان مثبت‌اندیشی کتابداران کتابخانه‌های عمومی مشهد و 
مقایسه آن با سطح مطلوب مثبت‌اندیشی بود. به‌منظور نیل به این هدف ابتدا میانگین مثبت‌اندیشی در نمونه 
مورد نظر محاسبه و در قدم بعدی» سطح مطلوب برای این متغیر تعیین و با میانگین به‌دست آمده مقایسه شد. 
با توجه به تعداد گویه‌های پرسشنامه مثبت‌اندیشی (۳۰ گویه) و ارزش گذاری گویه‌ها بر اساس طیف ۲۰ 
نمره بالاترین نمره برای هر پرسشنامه مثبت‌اندیشی» ۶۰۰ و کمترین نمره» ۳۰ بود. در اين پژوهش نمره بالاتر 
از ۸۰ درصد یعنی نمره ۱۶ به‌عنوان سطح «مطلوب» در نظر گرفته شد. بر این اساس؛ سطح مطلوب متغیر 
مثبت‌اندیشی (۴۸۰) بود که از حاصل‌ضرب نمره ۱۶ در تعداد گویه‌های پرسشنامه (۳۰) به‌دست آمد. ميانگین 


مثبت‌اندیشی در نمونه محاسبه و نتایج آن در جدول ۱ ارائه گردیده است. 


جدول ۱. میانگین نمرات مثبت‌اندیشی پاسخگویان 


بر میانگین انحراف معیار 
نان ی ۴۳۶۷۸ ۴۷/۳۹ 


هرچند در جدول ۱ میانگین مثبت‌اندیشی نمونه کتابداران کتابخانه‌های عمومی مشهد قابل مشاهده 
است. اما این مقدار بر اساس نمونه مورد بررسی به‌دست آمده است و تنها با استفاده از آن نمی‌توان وضعیت 
مثبت‌اندیشی کتابداران کتابخانه‌های عمومی مشهد را تعیین نمود. در واقع» بدون استفاده از آمار استنباطی 
تعمیم نتیجه نمونه به جامعه امکان‌پذیر نیست. 

از این‌رو و با توجه به نرمال بودن توزیع داده‌های اين متغیره از آزمون تی یکک نمونه‌ای استفاده شد 
تا ضمن تعمیم میانگین مثبت‌اندیشی حاصل از نمونه به سطح جامعه مقدار محاسبه شده با ميانگین مطلوب 
نیز مقایسه شود. در واقعء آزمون تی یک نمونه‌ای علاوه بر مقایسه برابری یا نابرابری میانگین نمونه با ميانگین 
جامعه به هنگام مقایسه میانگین نمونه با عدد خاصی چون سطح مطلوب دارای کاربرد است (واگان ٩‏ ۱۳۸۴). 
جدول ۲ نتایج آزمون تی یک نمونه‌ای را برای مقایسه میزان مثبت‌اندیشی کتابداران کتابخانه‌های عمومی 
مشهد با سطح مطلوب نشان می‌دهد. 
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جدول ۲. نتایج آزمون تی یک نمونه‌ای برای مقایسه میانگین نمرات متغیر مثبت‌اندیشی با سطح مطلوب 


۲ درجه | سطح معنا- | اختلاف | فاصله اطمینان ۹۵ درصد | نتیجه 

متغیر اماره ) | 2 
آزادی داری میانکین حد پایین حد بالا آزمون 
مثبت‌اندیشی | ۷/۰۲۵ ۵۸ ۳ ۴۳/۷۱- ۰ ۴۲ | معنادار 


براساس یافته‌های جدول ۰۲ مقدار سطح معناداری آزمون تی یک نمونه‌ای در مورد مثبت‌اندیشی 
کتابداران کتابخانه‌های عمومی مشهد کمتر از ۰/۰۵ ارزیایی شد. در نتیجه بین میانگین نمرات مثبت‌اندیشی 
با سطح مطلوب آزمون (میانگین ۰ تفاوت معنادار وجود داشت. این موضوع به‌همراه اختلاف میانگین 
منفی بدین معنی است که میانگین مثبت‌اندیشی در کتابداران کتابخانه‌های مورد بررسی» کمتر از حد مطلوب 
بود. به بیان دیگر با اطمینان ۹۵ درصد می‌توان گفت مثبت‌اندیشی کتابداران شاغل در کتابخانه‌های عمومی 
مشهد پایین تر از سطح مطلوب بوده است. 

همان‌طور که پیش از این اشاره شدء پرسشنامه استاندارد اینگرام و ویس‌نیکی با ۳۰ گویه متغیر 
مثبت‌اندیشی را بر اساس پنج ملفه ارزیابی می کند. به‌منظور تحلیل دقیق تر برخی آماره‌های توصیفی مولفه - 
های مثبت‌اندیشی در نمونه کتابداران کتابخانه‌های عمومی مشهد در جدول ۳ ارائه شده است. 


جدول ۳. میانگین نمرات مولفه‌های مثبت‌اندیشی پاسخگویان 


تفکر مثبت روزانه 1-۶-8-۶ 1۱۱ ۱۶۰ 
خودارزیایی مثت ۸۸۹/۳۳ ۱/۹۰۵ ۹۶ 
ارزیابی دیگران از خویش 3۳( 2۳۳۸ 2۴ 
انتظارات مثبت از آینده ۱۳۰/۸۴ ۳/۸۹۹۲ ۳۲ 
خوداعتمادی ۱۳/۹۸۳ ۱/۳۷ ۱۳۸ 
کل ۴۳۶/۸۷۸ ۴۷/۸۳۹ ۴۸۰ 


مطابق یافته‌های جدول ۳ میانگین همه ملفه‌های متغیر مثبت‌اندیشی در نمونه پایین‌تر از سطح 
مطلوب ۸۰ درصد بود. زیرا ميانگین مطلوب به‌صورت حاصل‌ضرب تعداد گویه‌های هر مولفه در نمره پاسخ 
مطلوب (۱۶) تعیین شد. همچنین از میان ۵ مولفه مذ کور» تفکر مثبت روزانه بیشترین اختلاف. و انتظارات 
مثبت از آینده» کمترین اختلاف را با ميانگین مطلوب داشتند. 


با توجه به اینکه میانگین مشخص شده در جدول ۳ بر اساس نمونه مورد برزسی استه نمی تواند 


۲ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 
معیار مناسبی برای تعیین وضعیت ملفه‌های مثبت‌اندیشی در جامعه کتابداران کتابخانه‌های عمومی مشهد 
باشد. بنابراین به‌منظور تعمیم میانگین مثبت‌اندیشی حاصل از نمونه به سطح جامعه و همچنین مقایسه با میانگین 


مطلوب از آزمون تی یکک نمونه‌ای استفاده شد که نتایج آن در جدول ۴ قابل مشاهده است. 


جدول ۴. نتایج آزمون تی یک نمونه‌ای برای مقااسه میانگین مولفه‌های متغیر مثبت‌اندیشی با سطح مطلوب 


سطح ۱ حدود اطمینان 
4 درجه اختلاف | میانگین نتیجه 
موّلفه‌ها آماره ] 3 معنا- 3 ۵ درصد ۲ 
زادی یانگین | مطلوب زمون 
داری حد پایین حد بالا 
۸- ۵۸ ۰/۰۰۰ ۳۳ ۱۶۰ ۴۵- ۷۱۸« معنادار 
روزانه 
خودارزیابی 
۴ ۵۸ ۱/۰۰ ۸- ۹۶ 2۰ ۶- معنادار 
ارزیابی 
دیگران از ۸۶- ۵۸ ۰ [ ۵/۱۸۶- ۴ ۲و ۰- | معنادار 
خویش 
انتظارات مثبت 
5 ۳/۶۸۵- ۵۸ ۰*۱۱" ۵- ۳۲ ۵۵- ۴ معنادار 
از آینده 
خوداعتمادی ۰- ۵۸ ۰/۳۰۰۰ ۶-- ۱۳۸ ۶-- ۷ معنادار 


بنابر یافته‌های جدول ۴ بنابراین می‌توان نتیجه گرفت بین میانگین مولفه‌های مثبت‌اندیشی در 
کتابداران کتابخانه‌های عمومی با حد مطلوب تفاوت معناداری وجود داشت و با توجه به اينکه اختلاف 
ميانگین و نیز هر دو حد بالا و حد پایین فاصله اطمینان ۰/۹۵ آن‌ها عددی منفی بوده میانگین همه مولفه‌های 
مثبت‌اندیشی کتابداران کتابخانه‌های عمومی مشهد پایین تر از سطح مطلوب بود. 
تا ثیر مثبت‌اندیشی بر مهارت‌های ار تباطی کتابداران کتابخانه‌های عمومی مشهد 

برای بررسی فرضیه از آزمون تحلیل رگرسیون چند متغیره استفاده شد. از آنجا که مهارت‌های 
ارتباطی شامل مهارت‌های ارتباط کلامی و غی رکلامی است. نتایج آزمون و تحلیل داده‌ها به تفکیکت 
مهارت‌های کلامی و غیرکلامی ارائه می‌شود. در جدول ۵ نتایج بررسی تأثیر مولفه‌های مثبت‌اندیشی بر 
مهارت‌های ارتباط کلامی نشان شده است. 


سال ۱شماره ۲ پابیز و زمستان ۱۴۰۰ 


روابط پیدا و پنهان پژوهش‌های سازماندهی دانش... ۱۶۳ 


جدول ۵. نتایج آزمون تأثیر موّلفه‌های مثبت اندیشی بر کل مهارت‌های ار تباط کلامی 


خوداعتمادی 


کل 


مولفه‌های مثبت اندیشی 
تفکر مثبت روزانه 
خودارزیابی مثبت 
ارزیابی دیگران از خویش 


انتظارات مثبت از آینده 


آرزش 
۳۲ 
۳ 
۰/۳۱ 
۰/۵ 


۰/۳۰ 


آماره آزمون 
۳/۳۵ 
۱/۳۱ 
۱۳/۱ 
۱/۳۴ 
۰/۸۱ 


۳۱/۶ 


۷ 


۷ 


۷ 


درجه آزادی فرضیه 


۳-6۵ 
۷ 
۴۳ 
۹ 
۰/۳۹ 
۰/۷ 


۳۰۰۰ 


همان‌طور که در جدول ۵ نشان داده شده است. با توجه به میزان آماره آزمون می‌توان نتبجه گرفت 


که مهارت تفکر مثبت روزانه و ارزیابی دیگران از خویش بیشترین تأثیر و خوداعتمادی کمترین تأثیر را بر 


مهارت‌های ارتباط کلامی داشته است. به‌منظور بررسی جزئی‌تر و دقیق‌تر تأثیر تک‌تکک مولفه‌های 


مثبت‌اندیشی بر تک‌تکک ملفه‌های مهارت‌های ارتباط کلامی بررسی شد که نتایج آن در جدول ۶ ارائه شده 


است. 


جدول ۶ نتایج آزمون تأثیر مولفه‌های مثبت اند بشی بر مولفه‌های مهارت‌های ار تباط کلامی 


ارزیابی دیگران 
از خویش 
انتظارات مثبت 


از آینده 


خوداعتمادی 


به 


یادآوردن 
۰/۹۵ 


۳۳ 


۰/۳۱ 


۶۴ 


۱۳۴ 


۰/۵ 


اجتناب از 
0 انعکاس 
5 1 کلامی 
قبل از احساسات 
موعد 

۱۳/۸۸ ۱/۳ 
1/۰ ۰۷ 
۰/۰۰ ۰/۹ 
۰/۹۸ ۰/۷۶ 
۰/۳۶ ۱/۵ 
۰/۵۴ ۲ 
و ۰/۵۴ 
۲ ۰/۴۶ 
۱/۳۹ ۲ 
۰/۳۹ ۶۳ 


باز گویی 
با نقل 
محتوا 
۷۴ 
۰/۳۹ 
۰۶ 
۹۳ 
۱۸/۳۰ 
۰ ۰/۰ 
۳۶ 
۴ 
۰/۰۰ 


۹۶ 


استفاده 


اژ 


۰/۹۱ 
۳ 


۶۲ 


ختم 


۱/۸۰ 
۱/۳۹ 
۴ 
۹ 
۰/۹۲ 
۱/۰ 


۹۴ 


اظهارنظر 
و پیشنهاد 
۱/۶۴ 
۱/۳۰ 
۱/۲ 
۰/۱۵ 
۱/۴ 
۰/۱ 
2 
۳ 
۱/۳ 


۷ 


آماره‌های 
آزمون 
آماره آزمون (۳) 
۳-۷۵ 
آماره آزمون (۳) 
۳-۵۵۵ 
ماره آزمون (۳) 
۳-۵۵ 


آزمون () 


۳-۵۵ 


آزمون () 


۳-۵۵ 


همان گونه که در جدول ۶ مشاهده می‌ شود نتایج آزمون در سطح ۰/۰۵ نشان داد که ملفه تفکر 


مثبت روزانه فقط بر مولفه اجتناب از تشخیص قبل از موعد تأثیر داشت. مولفه ارزیابی دیگران از خویش بر 


۴ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


دو مولفه از مهارت‌های ارتباط کلامی (بازگویی یا نقل محتوا؛ و اظهارنظر و پیشنهاد) تأثیر داشت و ملفه 
انتظارات مثبت از آینده بر ملفه‌های به یاد آوردن و اجتناب از تشخیص قبل از موعد اث رگذار بود. دو مولفه 
خودارزیابی مثبت و خوداعتمادی بر هیچ‌یکک از مولفه‌های مهارت ارتباط کلامی تأثی ر گذار نبود. 

نتایج آزمون تحلیل رگرسیون چند متغیره برای بررسی تأثیر مهارت‌های مثبت‌اندیشی بر مهارت‌های 


ارتباط غی رکلامی کتابداران در جدول ۷ و ۸شان داده شده است. 


جدول ۷. نتایج آزمون تأثیر مهارت‌های مثبت اندیشی بر کل مهارت‌های ار تباط غیر کلاممی 


متغیر ارزش آماره آزمون درجه آزادی فرضیه ۵6 ۳ 
تفکر مثبت روزانه ۹ ۷۳ ۷ ۶۴ 
خودارزیابی مثبت ۰/۲۵ ۳/۳۲ ۷ ۴ 
ارزیابی دیگران از خویش ۰/۷ 2۷ ۷ ۳۹ 
انتظارات مثبت از آینده ۰۴ ۱/۰ ۷ ۰/۳۷ 
خوداعتمادی ۰/۹ ۶۷ ۷ ۰/۶۹ 
کل ۴ ٍِ" 


با توجه به میزان آماره آزمون در جدول ۷می‌توان گفت که ارزیابی دیگران از خویش بیشترین تأثیر 
و خوداعتمادی کمترین تأثیر را بر مهارت‌های ارتباط غی رکلامی داشته است. 
نتایج بررسی تأثیر تک‌تکک ملفه‌های مثبت‌اندیشی بر تک‌تکک مژلفه‌های مهارت‌های ارتباط 


غی رکلامی در جدول ۸ ارائه شده است. 


جدول ۸ نتایج آزمون تاثیر مولفه‌های مثبت‌اندیشی بر مولفه‌های مهارت ار تباط غیر کلاممی 


حالت 
اشارات حالت ۳ ام 
چهره | گوش | تنظیم | درک | + 
۲ راحت 1 آماره‌های 
۳ ۲ و لحن | دادن | عواطف | پیام ۳ 
حر کات | جسمانی آزمون 
صدا 
۰/۱ 2 ۰۳۷ ۳۲ ۰/۶۱ ۳ | آماره آزمون (۳۲) 
۰/۹۱ ۰/۸ ۰/۶۰ ۶۳ ۴۳ ۰/۱۵ ۳-۵ 
۱ ۹۶ ۰/۳۰ ۰/۹۹ ۹۱۷ ۶ آماره آزمون (۲) 
۰/۹۰ ۳۲ ۰/۵۸ ۳۲ ۳۰۰ ۰۶۹ ۳-۷6 
ارزیابی دیگران | ۰/۶۵ ۳۱/۳۱ ۴/۳ ۲ ۳  (‏ ۰ ۱۳۶ ۲ | آماره آزمون (۴) 
و ۲ ۰ 1/۵ ۹ ۱ ۱۳ ۷ تال 


سال ۱۱ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ روابط پیدا و پنهان پژوهش‌های سازماندهی دانش... ۱۶۵ 


انتظارات مثبت ۰/۹ ۱/۷ ۰/۱ ۴۳ ۴/۱ ۱/۴۲ ۴ | آماره آزمون (۳۲) 
از آینده ۷۶ ۰/۹ ۹۲ ۵۱ ۰/۰۵ ۳ ۳۶ مسلع۳-۷ 
۰/۱ ۰/۳۵ ۱/۶۷ ۲ ۱/۳0۹ ۰/۰ ۱ آماره آزمون (۳۲) 
خوداعتمادی 
۰/۹۱ ۰/۵۵ ۰/۳۰ ۰/۸۷ ۰/۳۱ ۳ ۰/۵۲ ۳-۵۵6 


یافته‌های جدول ۸ حاکی از آن است که مولفه خودارزیابی مثبت فقط بر ملفه تنظیم عواطف تأثیر 
داشت؛ مولفه ارزیابی دیگران از خویش بر اکثر ملفه‌های مهارت ارتباط غیر کلامی (اشارات و حر کات 
حالت راحت جسمانی» حالت چهره و لحن صداء و گوش دادن) اث رگذار بود. مولفه انتظارات مثبت از آینده 
نیز فقط بر ملفه گوش دادن تأثیرگذار بود. اما مولفه‌های تفکر مثبت روزانه و خوداعتمادی بر هیچ‌یک از 
ملفه‌های مهارت ارتباط غیر کلامی تأثی رگذار نبود. 

پژوهش حاضر با هدف بررسی وضعیت مثبت اندیشی کتابداران کتابخانه‌های عمومی مشهد و تأثر 
آن بر مهارت‌های ارتباطی آنان انجام شد. یافته‌ها نشان داد» میانگین نمره مثبت‌اندیشی جامعه مورد بررسی» 
پایین تر از سطح مطلوب بود. این نتیجه با نتیجه پژوهش سیماراصل و همکاران (۱۳۸۹) و قویدل و همکاران 
(۱۳۹۱) در یک راستا بود. نتیجه این پژوهش‌ها حاکی از آن بود که میزان مثبت‌اندیشی در بین کتابداران 
شاغل در کتابخانه‌های مورد بررسی بیش از سطح متوسط و کمتر از حد مطلوب بود. همچنین در پژوهش 
قویدل و همکاران (۱۳۹۱) در میان مژلفه‌های مثبت‌اندیشی. بیشترین امتیاز به ملفه «ارزیایی دیگران از 
خویش» و کمترین امتیاز به ملفه «خوداعتمادی» تعلق داشت. اما در پژوهش حاضر از میان ۵ مولفه مذ کور؛ 
«انتظارات مثبت از آینده؛ بیشترین میانگین و «تفکر مثبت روزانه؛ کمترین میانگین را به خود اختصاص داد. 
شاید علت این مغایرت در نتایج این دو پژوهش به دلیل جامعه متفاوت آنها باشد. به طوری که جامعه پژوهش 
قویدل. کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی بودند و طبیعی است که شرایط و فضای کاری در یک کتابخانه 
دانشگاهی و عمومی متفاوت است و این موضوع می‌تواند در نوع نگرش افراد تأثی رگذار باشد. با توجه به 
نتیجه به‌دست آمده به نظر می‌رسد انتظارات مثبت کتابداران کتابخانه‌های عمومی مشهد از آینده نسبت به 
سایر مولفه‌های مثت‌اندیشی در سطح بهتری قرار دارد و آن‌ها نسبت به آینده کاری خود دید گاه مثبتی 
دارند. که اين امر سب می‌شود انگیزه بیشتری در انجام وظایف خویش داشته باشند. اما از نظر تفکر مثبت 
روزانه در مقایسه با سایر مولفه‌ها ضعیف تر هستند و نیاز به تقویت هر چه بیشتر آن دارند. چرا که تفکر مثبت 


روزانه در انجام وظایف و مسئولیت‌های فرد در محیط کاری اهمیت فراوانی دارد. هرچند در کل میانگین 


۶ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


همه مولفه‌های مثبت‌اندیشی کتابداران کتابخانه‌های عمومی مشهد پایین تر از سطح مطلوب بود. 

نکته قابل توجه این است که به سبب نوع حرفه و رسالت کتابداران کتابخانه‌های عمومی» نیاز است 
تا وضعیت مطلوبی از نظر مثبت‌اندیشی داشته باشند اما نتایج پژوهش تا حدودی خلاف این انتظار را نشان 
می‌دهد و این نکته قابل تأمل است. دلیل احتمالی این نتیجه می‌تواند مربوط به مشکلات موجود در جامعه و 
سازمان» بی‌انگی زگی کارکنان و مواردی از اين دست باشد. بنابراین مدیران و مسئولان نهاد کتابخانه‌های 
عمومی باید به اين مسأله توجهی ویژه داشته باشند و از طریق روش‌های مختلف (از جمله آموزش) به تقویت 
این مهارت در کتابداران اهتمام ورزند» زیرا روانشناسان در طی سال‌ها مطالعه و پژوهش در حوزه روانشناسی 
شناختی و روانشناسی مثبت گراه به نحوه تغییر دادن بدبینی و منفی‌نگری دست یافته‌اند. روانشناسی شناختی 
در زمینه تغییر دادن عادت‌های فکری ناساز گارانه که بسیاری از افراد به هنگام اکس در دام آنها می‌افتند» 
به روش‌های مفیدی دست يافته است. بررسی‌ها نشان داده است که می‌توان مهارت‌های لازم برای برخوردار 
بودن از خوش‌بینی و مثبت‌نگری همراه با انعطاف پذیری و مبتنی بر واقعیت را به افراد آموزش داد و آنها را 
در برابر مسائل و مشکلات ایمن‌سازی روانی کرد (سلیگمن؛ ۱۳۸۶). طبق یافته‌های حیدری علی نظری 
(۰)۱۳۸۷ و کیلی (۱۳۸۷) و قویدل و همکاران (۱۳۹۱) با ب رگزاری دوره‌های آموزشی مثبت‌اندیشی» می‌توان 
سا زگاری اجتماعی افراد را بهبود بخشید. دهقانی فیروزآبادی و آرین (۱۳۸۸) نیز در پژوهشی به این نتیجه 
رسیدند که جلسات آموزش خودگویی‌های مثبت می‌تواند با دخالت در انديشه و تصحیح گفتار درونی 
در ایجاد باورهای منطقی و رهایی از افکار و بیانات مخرب موثر باشد. 

آزمون فرضیه پژوهش مبنی بر تأثیر مهارت‌های مثبت‌اندیشی بر مهارت‌های ارتباطی تأیید شد و 
بررسی جزئی‌تر نیز نشان داد که مولفه تفکر مثبت روزانه و ارزیابی دیگران از خویش بیشترین تأثیر را بر 
مهارت‌های ارتباط کلامی داشت. همچنین» ملفه‌ای که بیشترین تأثیر را بر مهارت‌های ارتباط غی رکلامی 
داشت. مولفه ارزیابی دیگران از خویش بود. در مقابل؛ مولفه خوداعتمادی کمترین تأثیر را هم بر مهارت‌های 
ارتباط کلامی و هم بر غیر کلامی داشت. 

در همین راستا در پژوهش کپرارا! و همکاران (۲۰۰۶) مشخص شد که مثبت‌اندیشی زمینه‌ای برای 
رضایت از زند گی» اعتماد به نفس و خوش‌بینی است و این باورهای خود کارآمد. احساسات مثبت و منفی 
و ارتباط بین فردی اشخاص را مدیریت می کند. که این نتیجه حاکی از تأثیر مثبت‌اندیشی بر ارتباط بین 


فردی است. به‌طور کلی از تأیید فرضیه پژوهش می‌توان چنین نتیجه گرفت که برخورداری از مثبت‌اندیشی 
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در تقویت مهارت‌های ارتباطی نقش بسزایی دارد. بنابراین؛ فراگیری یا تقویت توان مثبت‌اندیشی به‌صورت 
مستقیم در افزایش و بهبود مهارت‌های ارتباطی (هم کلامی و هم غیر کلامی) اث رگذار خواهد بود. به طوری 
که سلیگمن (۱۳۸۹) نیز معتقد است خوش‌مشرب بودن و داشتن حسن ظن در ارتباط‌های اجتماعی از 
ویژگی‌های افراد مثبت‌اندیش است. همچنین» هارجی (۱۹۹۷) معتقد است که ویژگی‌های شخصیتی یکی 
از عوامل موثر در ارتباطات بین فردی است. به همین دلیل می‌توان گفت مثبت‌اندیشی به‌عنوان یکی از 
ویژگی‌های شخصیتی در میزان مهارت‌های ارتباطی تأثیر گذار است و می‌تواند شرایط و زمینه مناسبی را در 
جهت ایجاد یکک ارتباط سازنده و موثر فراهم کند. از سویی دیگر در سازمان‌هایی مانند کتابخانه‌های عمومی 
که ارتباط و تعامل رو در روی بیشتری با مراجعه کنند گان دارند. بهترین روش برای جذب مشتریان برقراری 
ارتباط مناسب و کار آمد می‌باشد. برقراری ارتباط مثبت و سازنده نیز باعث ارائه بهتر خدمات و در نتیجه 
افزایش رضایت و جذب مراجعین کتابخانه خواهد شد و بدین وسیله جایگاه اجتماعی کتابخانه در جامعه 
تثبیت و ارتقاء می‌یابد و به موفقیت کتابخانه‌ها به‌عنوان یک نهاد اجتماعی کاربر محور. کمک خواهد کرد. 
بنابراین با توجه به اينکه یافته‌های پژوهش حکایت از نیاز به تقویت تفکر مثبت و مهارت‌های 
مثبت‌اندیشی کتابداران دارد» شایسته است راهکارها و پیشنهادهای عملی ذیل در کانون توجه برنامه‌ریزان و 
مدیران کتابخانه‌ها و متولیان تربیت نیروی انسانی حرفه‌ای در دانشگاه‌ها و مراکز آموزش عالی رشته علم 
اطلاعات و دانش‌شناسی و انجمن‌های علمی و حرفه‌ای این حوزه قرار گیرد: 
* ایجاد فضا و جوی مثبت در محیط کتابخانه جهت ایجاد و تقویت روحیه مثبت‌اندیشی در کتابداران؛ 
۰ برگزاری کارگاه‌ها و دوره‌های آموزشی مثبت‌اندیشی (با تأاکید ویژه بر مولفه‌های اث رگذارتر بر مهارت‌های 
ارتباطی) برای دانشجویان و کتابداران ب‌صورت حضوری و مجازی زیر نظر گروه‌ها و انجمن‌های حرفه‌ای 
و اعطای امتیازات خاص برای قبولی هر دوره و تخصیص بودجه معین برای کلیه هزینه‌های این فعالیت‌ها؛ 
و غنی‌سازی و مناسب‌سازی برنامه‌های درسی دوره‌های کارشناسی و کارشناسی ارشد با محورهای 
توانمندسازی تفکر مثبت و مثبت اندیشی؛ 
* فراهم آوردن بسته مطالعاتی و خودتوانمندسازی در مثبت اندیشی با تأکید بر تمرین و خودآموزی؛ 
* فراهم آوردن و ارائه بسته‌های چند رسانه‌ای مثبت‌اندیشی از جمله کتاب‌های صوتی و کلیپ‌های 
مثبت اندیشی؛ 
* طراحی و تدوین پوسترهای محتوایی و هنری با محوریت مثبت اندیشی برای فضاسازی در محیط 
کتابخانه و محیط زندگی. 
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